
ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Міністерства у справах ветеранів 
України
23 листопада 2022 року № 208

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги встановлення факту одержання ушкоджень здоров’я від 

боєприпасів на території проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях

Міністерство у справах ветеранів України
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг)

Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання 
адміністративних послуг

1. Місцезнаходження провулок Музейний, буд. 12, м. Київ

2. Інформація щодо режиму 
роботи

Понеділок – четвер: 8:00 – 17:00;
п’ятниця: 8:00 – 15:45;
обідня перерва: 12:00 – 12:45
Напередодні святкових і неробочих днів тривалість 
робочого часу скорочується на одну годину (крім 
періоду дії воєнного стану).

3. Телефон/факс (довідки), 
адреса електронної 
пошти та вебсайт

Тел./факс (044) 281-08-57
control@mva.gov.ua (адреса електронної пошти)
https://mva.gov.ua/ (вебсайт)

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4. Закони України Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту”

5. Акти Кабінету Міністрів 
України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 25 квітня 
2018 р. № 306 “Деякі питання встановлення зв’язку 
інвалідності з пораненнями чи іншими ушкодженнями 
здоров’я”

Умови отримання адміністративної послуги
6. Перелік категорій 

одержувачів послуги
Особи, зазначені в абзаці третьому пункту 4 частини 
другої статті 7 Закону України “Про статус ветеранів 
війни, гарантії їх соціального захисту”

7. Підстава для отримання 
адміністративної послуги

Поранення чи інші ушкодження здоров’я, одержані 
особами від вибухових речовин, боєприпасів 
і військового озброєння на території проведення АТО 
до 1 грудня 2014 р., а з 1 грудня 2014 р. - на території 
проведення АТО/ООС, де органи державної влади 
здійснюють свої повноваження, та в населених пунктах, 
розташованих на лінії зіткнення (розмежування), під час 
проведення АТО/ООС
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8. Перелік документів, 
необхідних для надання 
(отримання) 
адміністративної послуги

1. Заява.
2. Копії сторінок паспорта громадянина України з 

даними про прізвище, ім’я та по батькові, дату і місце 
народження, серію та номер паспорта, ким і коли 
виданий паспорт та реєстрацію місця проживання або 
місця перебування особи. У разі отримання особою 
паспорта громадянина України у формі картки 
надається його копія та копія довідки про реєстрацію 
місця проживання. Для осіб віком до 14 років надається 
копія свідоцтва про народження. 

3. Копія документа, що засвідчує реєстрацію 
фізичної особи у Державному реєстрі фізичних осіб - 
платників податків, виданого органом доходів і зборів 
(для фізичної особи, яка через свої релігійні 
переконання відмовилася від прийняття реєстраційного 
номера облікової картки платника податків, офіційно 
повідомила про це відповідному контролюючому 
органу і має відповідну відмітку в паспорті громадянина 
України, - копію сторінки паспорта з такою відміткою).

4. Копії первинної медичної облікової документації, 
форми яких затверджені МОЗ.

5. Висновок медичного експерта, що засвідчує факт 
отримання поранень чи інших ушкоджень здоров’я від 
боєприпасів.

6. Копія довідки медико-соціальної експертної 
комісії про групу і причину інвалідності або копія 
висновку лікарсько-консультативної комісії лікувально-
профілактичного закладу про встановлення особі віком 
до 18 років категорії “дитина з інвалідністю”.

7. Довідка про відсутність (наявність) судимості. У 
разі коли особа має судимість, вона надає інформацію, 
за якими саме статтями Кримінального кодексу України 
її засуджено, та інформацію про зняття або погашення 
судимості.

8. Витяг з Єдиного реєстру досудових розслідувань, 
сформований не пізніше як за три місяці до звернення 
особи із заявою, про відкриття кримінального 
провадження стосовно факту одержання постраждалою 
особою ушкоджень здоров’я від боєприпасів та/або інші 
документи, які підтверджують залучення особи до 
кримінального провадження як потерпілої.

9. Інші документи (за наявності), які можуть 
засвідчити одержання постраждалою особою 
ушкоджень здоров’я від боєприпасів на території 
проведення антитерористичної операції, здійснення 
заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 
відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях.

9. Спосіб подання 
документів, необхідних 
для надання (отримання) 

Заява та документи подаються заявником особисто або 
поштою на адресу Мінветеранів: провулок Музейний, 
буд. 12, м. Київ, 01001

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2341-14
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адміністративної послуги

10. Платність (безплатність) 
надання адміністративної 
послуги 

Безоплатно

11. Строк надання 
адміністративної послуги

Рішення приймається у строк не більше 30 днів з дня 
надходження заяви (уточненої інформації)

12. Перелік підстав для 
відмови (призупинення) у 
наданні адміністративної 
послуги

1. Поранення чи інші ушкодження здоров’я є 
наслідком:

вчинення постраждалою особою кримінального або 
адміністративного правопорушення;

вчинення постраждалою особою дій у стані 
алкогольного, наркотичного чи токсичного сп’яніння;

навмисного спричинення собі тілесного ушкодження 
чи іншої шкоди своєму здоров’ю;

учинення відносно постраждалої особи кримінального 
правопорушення з корисливих або інших особистих 
мотивів цивільними особами, не залученими до 
безпосередньої участі в АТО/ООС.

2. Ушкодження здоров’я від боєприпасів отримане не 
в період і не на території проведення АТО/ООС.

3. Щодо особи наявний обвинувальний вирок суду, 
який набрав законної сили, за вчинення злочину проти 
основ національної безпеки України або злочину проти 
громадської безпеки, миру, безпеки людства, 
міжнародного правопорядку та судимість за яким не 
знята і не погашена.

4. Виявлено факт підроблення документів або подання 
недостовірної інформації про ушкодження здоров’я від 
боєприпасів.

5. Відсутні документи, що містять підтвердження 
факту одержання постраждалою особою ушкоджень 
здоров’я від боєприпасів внаслідок проведення 
АТО/ООС.

6. Прийнято уповноваженим органом (особою) 
рішення про відсутність складу правопорушення в 
кримінальному провадженні за фактом одержання 
постраждалою особою ушкодження здоров’я від 
боєприпасів.

7. Особи, які одержали ушкодження здоров’я від 
боєприпасів, перебували у складі збройних формувань 
Російської Федерації, окупаційної адміністрації 
Російської Федерації у Донецькій та Луганській 
областях, інших незаконних збройних формувань

13. Результат надання 
адміністративної 
послуги

Отримання рішення про встановлення факту (відмову у 
встановленні факту) одержання постраждалою особою 
ушкоджень здоров’я від боєприпасів на території 
проведення АТО/ООС
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14. Способи отримання 
відповіді (результату)

Ухвалене міжвідомчою комісією рішення протягом 
трьох робочих днів надсилається особі, яка подала 
документи на розгляд

Генеральний директор 
Директорату соціального захисту                                    Руслан ПРИХОДЬКО


