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	ЗАТВЕРДЖЕНО
рішенням сесії
Обухівської селищної ради
від 19.12.2025 року
№ 1393-56/ VIII




[bookmark: _Hlk157529416]
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
 
 адміністративної послуги 
Надання матеріальної допомоги сім’ям військовослужбовців, яких було призвано на військову службу в період військового стану

Суб’єкт надання адміністративної послуги – 
відділ соціального захисту населення та ветеранської політики
Обухівської селищної ради

	 Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги 

	
	Найменування
	Місцезнаходження 
	Контактний телефон, адреса електронної пошти, веб-сайт
	*Інформація щодо режиму роботи 

	1
	Відділ соціального захисту населення та ветеранської політики  Обухівської селищної ради
	52030, Дніпропетровська область Дніпровський район, с-ще Обухівка, вул.  Центральна, 35
	тел. 
e-mail:  vszn@osr.dp.ua
веб-сайт: www.osr.dp.ua

	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.00
П’ятниця з 8.00 до 15.45
Обідня перерва з 12.00 до 12.45

	Інформація про учасників адміністративної послуги

	2
	Відділ «Центр надання адміністративних послуг»
Обухівської селищної ради 
	52030, Дніпропетровська обл. Дніпровський 
 р-н, с-ще Обухівка, 
вул. Центральна, 46-Б
	тел. 063-067-21-59
e-mail: cnap@osr.dp.ua
веб-сайт: www.osr.dp.ua,
www.fb.com/CNAP.Obuhivka 
	Понеділок-середа, п’ятниця з 8.00 до 17.00
Четвер з 8.00 до 20.00
Без перерви

	3
	Віддалене робоче місце адміністратора відділу «Центр надання адміністративних послуг» Обухівської селищної ради
	51842, Дніпропетровська обл. Дніпровський  р-н,                          
с-ще Миколаївка,
вул. Партизанська, 102-А
	тел. 066-334-29-96
e-mail: cnap@osr.dp.ua
веб-сайт: www.osr.dp.ua,
www.fb.com/CNAP.Obuhivka 
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.00
П’ятниця з 8.00 до 15.45
Обідня перерва з 12.00 до 12.45

	4
	Відділ бухгалтерського обліку та звітності  Обухівської селищної ради
	52030, Дніпропетровська область Дніпровський район, с-ще Обухівка, вул.  Центральна, 35
	тел. 761-16-45 (75) 
e-mail: mail@osr.dp.ua
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.00
П’ятниця з 8.00 до 15.45
Обідня перерва з 12.00 до 12.45

	* У період воєнного стану графік роботи відділу «Центр надання адміністративних послуг»  може змінюватись

	 Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	5
	Закони України
	     Закон України “Про адміністративні послуги” 
     Закон України “Про місцеве самоврядування” 
     Закону України “Про адміністративну процедуру”

	 6
	 Акти Кабінету Міністрів України
	      Постанова КМУ “Про затвердження вимог до підготовки технологічної картки адміністративної послуги”


	7
	Акти центральних органів виконавчої влади 
	

	8
	Акти місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування 
	    Положення про порядок надання матеріальної допомоги для мешканців Обухівської територіальної громади.  
Комплексна Програма відділу соціального захисту населення та ветеранської політики  Обухівської територіальної громади.

	 Умови отримання адміністративної послуги

	9
	Підстава для отримання адміністративної послуги
	Подання заяви членом сім’ї військовослужбовця, який має зареєстроване місце проживання (перебування) на території громади.

	10
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги         
	- заява члена сім’ї військовослужбовця;
- копія документа, що посвідчує особу заявника;
- копія додатку 13 або копія витягу з реєстру територіальної громади (при наявності ID картки);
-  копія  картки платника податків із зазначенням реєстраційного номера облікової картки платника податків Державного реєстру фізичних осіб-платників податків або довідка про присвоєння ідентифікаційного номера;
- копія документа, що посвідчує особу військовослужбовця (за наявності);
- копія додатку 13 або копія витягу з реєстру територіальної громади (за наявності);
-  копія  картки платника податків із зазначенням реєстраційного номера облікової картки платника податків Державного реєстру фізичних осіб-платників податків або довідка про присвоєння ідентифікаційного номера (за наявності);
- копію свідоцтва про шлюб (у разі перебування у шлюбі);
- копію свідоцтва про народження Військовослужбовця (при зверненні одного з батьків);
- копію свідоцтва про про народження дитини. Вразі подання заяви в інтересах неповнолітньої дитини;
- оригінал довідки про проходження військової служби (терміном до 2 місяців);
- довідка за реквізитами.


	11
	Спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	Документи подаються заявником особисто або уповноваженою ним особою

	12
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	
Безоплатно

	13
	Строк надання адміністративної послуги
	Не раніше як 10-ти денний строк після прийняття рішення на черговій сесії селищної ради

	14
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги 
	1. Відсутність одного з документів, необхідних для отримання
адміністративної послуги або місце реєстрації та місце
проживання не є Обухівська територіальна громада.
2. Встановлення факту подання недостовірних даних.
3. У разі смерті заявника під час проведення процедури оформлення матеріальної допомоги до моменту її надання.
5. У разі прийняття рішення сесії Обухівської селищної ради про відмову в наданні матеріальної допомоги.

	15
	Результати надання адміністративної послуги
	[bookmark: n533]Отримання матеріальної допомоги або відмова в отриманні матеріальної допомоги

	16
	Способи отримання відповіді (результату)
	Отримання грошової допомоги на особистий рахунок в уповноваженій банківській на ім’я заявника чи відмови особисто або уповноваженим заявником

	17
	Спосіб та строки оскарження у разі відмови
	Оскарження рішення про відмову можливе у  терміни визначені статтею 80 Закону України “Про адміністративну процедуру”, а саме:
- протягом тридцяти календарних днів з дня доведення його до відома заявника;
- протягом тридцяти календарних днів з дня, коли заявник дізнався або мав дізнатися про негативний вплив результату адміністративної послуги на право, свободу чи законний інтерес заявника;
- в будь-який час після спливу строку прийняття результату адміністративної послуги, у разі бездіяльності суб’єкту надання адміністративної послуги;
- протягом тридцяти календарних днів з дня, коли заявнику стало відомо про вчинення процедурної дії або прийняття процедурного рішення;
- інші строки оскарження для окремих видів справ згідно з законодавством.
[bookmark: _Hlk157156100]Оскарження рішення про залишення заяви без руху можливе шляхом подання заяви до органу вищого рівня (Обухівської селищної ради, за адресою: 52030 Дніпропетровська область Дніпровський район селище Обухівка вул.Центральна, 35, телефон 0967318002, e-mail: mail@osr.dp.ua; web: obukhivska.otg.dp.gov.ua  або позовної заяви до Дніпропетровського окружного адміністративного суду (49089 м.Дніпро вул.Академіка Янгеля, 4, 49005 м.Дніпро, вул.Академіка Чекмарьова, 5)
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ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
 
адміністративної послуги
Надання матеріальної допомоги сім’ям військовослужбовців, яких було призвано на військову службу в період військового стану
 
Суб’єкт надання адміністративної послуги – 
відділ соціального захисту населення та ветеранської політики
Обухівської селищної ради

	

№
	Етапи опрацювання звернення про надання адміністративної послуги
	Відповідальна посадова особа
Структурні підрозділи, відповідальні за етапи (дію, рішення)
	Дія
(В,У,П,З)
	Строки виконання етапів (дії, рішення)

	1
	Подання заяви та необхідних документів до відділу ЦНАП Обухівської селищної ради
	Заявник
	
	

	2
	Прийом заяви та необхідних документів, реєстрація
	Відділ ЦНАП/ВРМ 

	В
	В день звернення заявника 

	3
	Візування заяви
	Селищний голова (уповноважена особа)
	В
	В день прийому заяви або на наступний робочий день

	4
	Перевіряє достовірність даних та підтверджує місце реєстрації військовослужбовця згідно облікових даних шляхом формування довідки з подальшим її підписанням селищним головою (уповноваженою особою)
	Відділ ЦНАП/ВРМ 


Селищний голова (уповноважена особа)
	В


П
	3 дні

	5
	Відділ ЦНАП передає заяву з відповідними до неї документами до відділу соціального захисту населення та ветеранської політики
	Відділ ЦНАП/ВРМ 

Відділ соціального захисту населення та ветеранської політики
	В

В
	В день візування селищним головою (уповноваженою особою) 

	5
	Розгляд заяви, здійснення перевірки пакету документів поданих заявником.
Якщо заява подано з порушенням встановлених законодавством вимог Відділ приймає рішення про залишення заяви без руху.
	Відділ соціального захисту населення та ветеранської політики
	В
	3 дні

	5.1
	У разі відсутності підстав для залишення заяви без руху перейти до пункту 6
	Відділ соціального захисту населення та ветеранської політики

	В
	В день звернення заявника

	5.2
	Підготовка повідомлення про залишення заяви без руху із зазначенням виявлених недоліків з посиланням на порушені вимоги законодавства, спосіб та строк усунення недоліків, а також способи, порядок та строки оскарження рішення про залишення заяви без руху
	Відділ соціального захисту населення та ветеранської політики

	В
	3 дні

	5.3
	Інформування заявника про залишення заяви без руху під час звернення до ЦНАП 
	Відділ ЦНАП/ВРМ 

	В
	В день звернення заявника 

	5.4
	Видача повідомлення про залишення заяви без руху
	Відділ ЦНАП/ВРМ 

	В
	В день звернення заявника 

	5.5
	Прийом документів за описом, поданих для усунення підстав для залишення заяви без руху
	Відділ ЦНАП/ВРМ 

	В
	В день звернення заявника 

	6
	Перевірка заяви з відповідними  документами, формування реєстру, підготовка проєкту рішення 
	Відділ соціального захисту населення та ветеранської політики

	В

П
	За три дні до дня призначення засідання Постійної комісії 

	7
	Передача для розгляду Постійної комісії з питань освіти, культури, молоді і спорту, охорони здоров’я, праці, соціального захисту населення, регламенту, депутатської комісії та етики прав людини, законності, запобігання та врегулювання конфлікту інтересів реєстру, проєкту рішення та заяв з відповідними до них документами про надання матеріальної допомоги 
	Постійна комісія 
	П
	В день засідання Постійної комісії

	8
	Винесення проєкту рішення на розгляд сесії селищної  ради або отримання відмови
	Депутати селищної ради
	З
	Відповідно до прийнятої дати сесії селищної ради

	9
	На підставі позитивного результату рішення сесії селищної ради здійснюється перерахунок коштів заявнику або ж передається вмотивована відмова в ЦНАП
	Відділ бухгалтерського обліку та звітності

Відділ ЦНАП/ВРМ 
	В
	

	10
	Отримання матеріальної допомоги або відмови через ЦНАП
	Заявник
	
	


Умовні позначки: В-виконує; У-бере участь; П-підписання; П- погодження; З-затверджує.
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